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CarituLo |
CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.°
Objeto contratual
O presente Caderno de Encargos compreende as cldausulas aincluir no contrato

a celebrar na sequéncia do procedimento pré-confratual de ajuste direto,
segundo o regime geral, que tem por fundamento o disposto nas disposicdes
conjugadas dos artigos 16.°, n.% 1, alinea a) e 2, dlinea e), 20.°, n.° 1, alinea d) e
112.° e ss., todos do Cddigo dos Confratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, doravante abreviadamente designado por CCP,
e por objeto principal a "Aquisicdo de Servicos de Impressdo de Numeracdo
Sequencial Diferenciada em Cartdes RFID", pelo periodo méximo de 180 (cento
e oitenta) dias, cujas caracteristicas se enconfram melhor identificadas no

Capitulo Il do presente Caderno de Encargos relativo as Cldusulas Técnicas.

Cldusula 2.°
Contraente publico
O contfraente puUblico é a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, E.M., S.A.

(doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente), com sede na
Praca General Humberto Delgado, 4049-001, no Porto, tendo sido a decisdo de
confratar tomada pelo Conselho de Administracdo da Porto Ambiente, ao

abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 36.° do CCP, a 12 de novembro de 2020.

Clausula 3.°
Contrato
1. O confrato € composto pelo respetivo clausulado contfratual e os seus

anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Caso se verifiguem, os suprimentos dos erros e das omissdes do
Caderno de Encargos identificados pela entidade convidada, desde
que esses erros e omissdes fenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisd@o de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao
Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Caso se verifiquem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada
prestados pelo Contraente Privado.

3. Emcaso de divergéncia enfre os documentos referidos no nUmero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do CCP e aceites pelo Contraente Privado nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.°
Prazo de execugao e vigéncia
1. O Contraente Privado obriga-se a executar o contrato nos termos exigidos

pelo presente Caderno de Encargos, pelo prazo mdximo de 180 (cento e
oitenta) dias.

2. Caso o preco global fixado seja atingido antes de decorrido o prazo para
a duracdo do Contrato, tal situacdo implicard a imediata cessacdo do
mesmo, sem que ao Contraente Privado assista o direito de compensacdo

ou de indemnizacdo a qualqguer titulo.
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Cldusula 5.°
Preco coniratual e condigoes de pagamento
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo

cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, a Porto Ambiente pagard ao Contraente Privado o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2.  As quantias devidas pela Porto Ambiente devem ser pagas no prazo de 60
dias apds a rececdo das respetivas faturas, emitidas nos fermos do artigo 36.°
do CIVA, apds o vencimento da obrigacdo respetiva e a efetiva prestacdo dos
servicos, devendo ainda cumprir com as regras supletivas consagradas no
artigo 9.°, n.° 1, da Lein.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redacdo atual.

3. Em caso de discordancia por parte da Porto Ambiente quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Contraente Privado, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Em caso de atraso da Porto Ambiente no cumprimento do prazo de
pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, sem
prejuizo do direito de resolucdo do Confraente Privado.

5. As faturas serdo enviadas pelo Contraente Privado & Porto Ambiente,

preferencialmente para o endereco eletréonico faturas@portoambiente.pt ou

remetidas para o endereco sito na Rua Engenheiro Ferreira Dias, n.° 251, 2.° Piso,
4100-247 Porto.

6. O Confraente Privado deverd emitir fatura eletronica, nos termos do
disposto no arfigo 299.°-B do CCP, a qual fard obrigatoriamente mencdo ao
numero de requisicdo e ao nUmero de compromisso constante do Contrato.

7. A importéncia dos pagamentos a receber pelo Contraente Privado serd o
produto da multiplicacdo dos precos unitdrios pela quantidade de trabalhos

efetivamente executados.
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8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros 1, 5
e 6 da presente cldusula, as faturas serdo pagas afravés de transferéncia
bancdaria.

Cldusula 6.°

Avaliagcao de desempenho do Contraente Privado
1. O Contraente Privado serd objeto de avaliacdo de desempenho no decurso

da execucdo do contrato.
2. Oresultado da avaliacdo de desempenho serd divulgado anualmente junto
do Contraente Privado.

3. Os critérios de avaliagcdo sdo os seguintes:

FORNECEDOR

CATEGORIA DE FORNECEDORES
Produto

Servigos

QUALIDADE (Q)

100% a 86%

AO
85% a71%

70% a 0%

avalia a conformidade do b

requisitos aplicaveis no momento de rececdo do
bem ou da concluséo da realizagdo do servigo, ou
num momento posterior em que possam vir a

manifestar-se eventuais falhas;

ico com os

Bem/servigo sempre conforme ou
pontuais ndo conformidades
menores (| corrigidas

N&o conformidades maiores
de caracter pontual (com
significativas

ou sem consequéncias

no desempenho) ou menores

ivas no

mas freq

Ocorréncia de diversas ndo
conformidades maiores

PRAZO (P)

avalia a adequabilidade dos prazos praticados e/ou
0 grau de cumprimento de prazos estabelecidos ou

acordados

Prazos adequados e cumprimento
sistemético dos prazos acordados
ou prazos razoveis/ocorréncia
pontual de atrasos sem
consequéncias significativas no
desempenho

Prazos razoaveis/ocorréncia
pontual de atrasos com
consequéncias significativas
no desempenho

Ocorréncia frequente de
atrasos na entrega

PROCEDIMENTOS DE COMPRA (Admt)

avalia o cumprimento da indicagdo na fatura do n.2

de requisigio;

Conforme ou pontuais ndo
conformidades na indicaéo na
fatura do nimero da requisicio

Caracter sistematico de ndo

relati;
3 indicagio na fatura do
nimero da ica

Nio conforme (auséncia de
mengao na fatura do nimero
da requisicdo)

FLEXIBILIDADE (F)

avalia a capacidade de resposta na resolugao de

Boa capacidade de respostaa

solicitagdes urgentes.

técnica) e/ou

urgentes e na
resolugio de problemas técnicos

Razoével capacidade de
resposta a solicitagbes
urgentes e na resolucdo de

Limitada capacidade de
resposta ou ndo responde

DISPONIBILIDADE DE CONTACTO (Dc)

avalia a disponibilidade do fornecedor para ser
contactado e/ou responder em tempo oportuno a

Sempre disponivel ou com retorno
atempado

Razoavel disponibilidade ou
com retorno dilatado

Dificuldade de contacto

solicitagbes

Boa capacidade de resoluo de
problemas ou ocorréncias pontuais [Razoavel capacidade de
na resolugdo sem c énci o de p

significativas no desempenho

CAPACIDADE DE RESOLUGAO DE
PROBLEMAS (Crt)

Deficiente capacidade de
resolugdo de problemas

avalia a capacidade para resolucdo de
problemas/solugdes alternativas.

indice de Qualidade do Fornecedor (IQF)
IFQ = 0,6x(0,6Q+0,3P+0, 1Admt) +0,4x(0,5F+0,2D+0,3Ct)

Aprovado [100a86] Fornecedor de elevada confianga - risco de falha diminuto com base num histérico de desempenho isento ou quase isento de falhas.
Sugestdes de Melhoria 185a71] Fornecedor de confianga - risco de falha baixo com base num histérico de desempenho regular.
Reprovado <70 Fornecedor de risco —risco de falha é elevado com base num histérico de desempenho irregular que no oferece confianca no cumprimento das obrigagdes.

Clausula 7.°
Obrigacgoes e deveres do Contraente Privado
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no

Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do
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confrato decorrem para o Contraente Privado as seguintes obrigacdes
principais:

a) Obrigacdo de impressdo de 70000 cartdes RFID com numeracdo
sequencial diferenciada;

b) Obrigacdo de garantir a troca de cartdes, no prazo maximo de 5 dias,
caso se verifique a deterioracdo rdpida da impressdo realizada;

c) Obrigacdo de assegurar o pagamento dos impostos bem como de todas
as demais despesas e encargos necessarios & execucdo do contrato.

2. A titulo acessério, o Contraente Privado fica ainda obrigado,

designadamente, arecorrer a todos os meios humanos, materiais e informdaticos

gue sejam necessdrios e adequados A execucdo do contrato, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 8.°
Conformidade da Impressao
O Contraente Privado obriga-se a entregar ao Confraente PuUblico os

—_

cartdes impressos com as caracteristicas e requisitos técnicos previstos nas
especificacdes técnicas constantes deste Caderno de Encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicoes
de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o
material de apoio necessdrio d sua entrada em funcionamento.

3. Eaplicdvel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina
os aspetos relativos & venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4. O Confraente Privado é responsdvel perante o Contfraente Publico por
qualguer defeito ou discrepdncia dos bens objeto do contrato que existam

no momento em que os bens Ihe sejam entregues.
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Clausula 9.°
Seguros
1. E da responsabiidade do Contraente Privado a cobertura de

responsabilidade civil, através de contratos de seguro.

2. A Porto Ambiente pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos confratos de seguro referidos no niumero
anterior, devendo o Contraente Privado disponibilizd-la no prazo de dez

dias.

Clausula 10.°
Requisitos de sustentabilidade
1. O Confraente Privado deverd disponibilizar nas suas instalacdes recipientes

para a recolha diferenciada de papel, embalagens, vidro e residuos
indiferenciados, ficando obrigado a proceder d remog¢do e a deposicdo dos
mesmos (reciclagem ou eliminacdo) de acordo com as Boas Prdticas da
Gestdo Ambiental.

2. O Contraente Privado deverd assegurar que os materiais utilizados foram
fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e de protecdo do
trabalhador, nomeadamente os principios constantes das Convencdes da

Organizacdo Internacional do Trabalho.

Cldausula 11.°
Alteragoes ao contrato
1. Qualguer intencdo de modificacdo do Contrato deverd ser comunicada

pela parte interessada a outra parte.

2. Qualguer modificagcdo ao Contrato terd de ser efefuada por escrito e
assinada pelos sujeitos legais ou estatutariomente habilitados para
representar o Contraente PUblico e o Contraente Privado.

3. Qualguer modificacdo ao Confrato terd de observar os fundamentos e

limites previstos nos artigos 311.°a 315.° do CCP.
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Cldausula 12.°
Cessao da posi¢cao contratual e subcontratagao
A cessdo, total ou parcial, da posicdo contratual do Contraente Privado e

a subcontratacdo, sob qualquer forma, de uma entidade terceira para
execucdo do contrato, dependem de autorizacdo escrita da Porto
Ambiente.

Para efeitos do disposto no nUmero anterior, o pedido de autorizagcdo deve
ser formulado com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente G
data prevista para a outorga do acordo de cessdo ou de subcontratacdo.
O pedido de autorizacdo previsto no nUmero anterior deve ser instruido

com a minuta de acordo de cessdo ou de subcontratacdo.

Clausula 13.°
Patentes, Licengas e marcas registadas
Sdo da responsabiidade do Contraente Privado quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas ou
outros titulos no dmbito da propriedade intelectual ou industrial.

Caso a Porto Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero
anterior, o Contraente Privado indemniza-a de todas as despesas que, em
consequéncia, tenha de assumir e de todas as quantias que tenha de

pagar, seja a que titulo for.

Cldusula 14.°
Sigilo
O Contraente Privado deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa &
Porto Ambiente, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo
a execucdo do contrato.
A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo
podem ser fransmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo

de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
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execucdo do confrato, tanto durante a sua vigéncia como apds a sua
cessacdo.

Exclui-se do dever de sigilo previsto neste artigo a informacdo e a
documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico a data
da respetiva obtencdo pelo Contraente Privado ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido das entidades reguladoras ou de outras entidades administrativas

competentes.

Cldusula 15.°
Causas de Forca Maior
N&o podem ser impostas penalidades ao Contraente Privado, nem é tida

como incumprimento, a ndo readlizacdo pontual das prestacdes
confratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior ou que ndo lhe seja imputdvel, entendendo-se como tal as
circunst@ncias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias d vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever ¢ data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

Podem consubstanciar um caso de forca maior, nos termos do nUmero

anterior, nomeadamente fremores de ferra, inundacdes, incéndios,

epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

Ndao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunst@ncias que ndo constituem forca maior para o©s
subconfratados do Contraente Privado, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Contraente

Privado ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
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como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subconfratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatériac ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Contraente Privado de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo
Contraente Privado de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Contraente
Privado, cuja causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa
ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecdnicos do Contfraente
Privado ndo devidas a sabotagem e pelos quais 0 mesmo ndo deva
ser responsabilizado.

4. A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Cldusula 16.°
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Porto

Ambiente pode exigir do Contraente Privado o pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

Penadlidade =Pu xn xd
sendo:
Pu - preco unitdrio
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N - nUmero de cartdes em falta e/ou com defeito
d - nUmero de dias de atfraso
2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Contraente
Privado, a Porfo Ambiente pode exigir-lhe uma pena pecunidria de valor
mdaximo correspondente ao dobro da pena pecunidria prevista no niUmero

anterior.

3. A pena pecunidria didria ndo serd inferior @ que resultar da impressdo de
objetos equivalentes, cujo custo poderd ser abatido no valor do aluguer

mensal a liquidar ao Contraente Privado.

4. As sancoes aplicaveis nos termos do nUmero anterior serdo determinadas
com base na gravidade do incumprimento, sendo tomado em
consideracdo, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do Contraente Privado e as consequéncias do
incumprimento.

5. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Confraente
Privado, o Contfraente PUblico pode exigir-lhe uma pena pecunidria de valor
correspondente a até 20% do preco contratual.

6. Ao valor da pena pecunidria prevista no niUmero anterior sdo deduzidas as
importdncias pagas pelo Contraente Privado ao abrigo da Cldusula 5.9,
relativamente aos bens objeto do contrato cujo incumprimento na sua
enfrega, afraso na reparacdo ou manutencdo tenha determinado a
respetiva resolucdo.

7. O Contraente PUblico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo
do confrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
cldusula.

8. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o
Contraente PUblico exija ao Contraente Privado uma indemnizacdo pelos
danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e
incumprimento definitivo, nos termos gerais da responsabilidade civil.
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Cldusula 16.°
Resolugdo do contrato pelo Contraente PUblico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o

Contraente PUblico pode resolver o contrato no caso de o Contraente
Privado violar, de forma grave, qualquer das obrigacdes que |he
incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante

declaracdo expressa enviada ao Confraente Privado.

Cldusula 17.°
Resolugao do contrato pelo Contraente Privado
O Contraente Privado pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo

332.° do CCP.

Cldusula 18.°
Comunicacgoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto 4s

notificacdes e comunicacdes entre as partes do presente contrato, estas
regulam-se pelas disposicoes dos artigos 467.° e 468.° do CCP e efetuam-
se para o domicilio ou sede de cada uma das partes intervenientes no

confrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto das partes deve ser
comunicada a outra parte e ser reduzida a escrito, sem o que ndo produz

qualguer efeito.

Cldusula 19.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos

e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.
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Cldusula 20.°
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do confrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa

rendncia a qualquer outfro.

Cldusula 21.°
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que estiver omisso no presente Caderno de Encargos serd observado

o disposto no Codigo dos Confratos PUblicos e na demais legislacdo portuguesa

aplicavel.

Caderno de Encargos

CarpituLo i
CLAUSULAS TECNICAS

Cldausula 22.°
Caracteristicas da Impressao

O contraente privado obriga-se a colocar nos cartdées o niUmero Unico
atribuido eletronicamente ao cartdo RFID disponibilizado.

O nUmero pode serimpresso ou em relevo (alto ou baixo), sendo que, no
caso de ser impresso, o confraente privado deverd assegurar a sud
visibilidade e durabilidade, em termos de impressdo, durante pelo menos
4 anos.

O local para colocacdo da numeracdo serd conforme indicado na
imagem que segue, ou seja, no verso do cartdo, por cima do QR Code
e de modo a ndo ultrapassar as dimensdes do QR Code.

O tamanho dos digitos relativos ao niUmero Unico terd que ser o mesmo

em todos os cartoes.
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